ADNAN MENDERES HAVALIMANI i¢ HATLAR VE DIS HATLAR TERMINALLERI

ERISILEBILIRLIK UYGULAMALARI

TAV Havalimanlari tarafindan isletilen izmir Adnan Menderes Havalimani i¢ ve Dis hatlar Terminali’nde
engelli ve hareket kabiliyeti kisitli havalimani kullanicilarinin yasam kalitelerini artirici diizenlemeler
Ulusal ve Uluslararasi standartlarda hayata gecirilmistir.

1-Otopark Diizenlemeleri:

Otopark icerisinde gelen ve giden katlarinda toplam dis hatlarda 30 adet, i¢ hatlarda 28 adet engelli
arag park yeri dliizenlemeleri yapilmistir. Park yerleri genisligi 2,40 m den 4 m’ ye ¢ikarilmis olup 2 veya
daha fazla yan yana park yerlerinde, fazladan 1,5 m bosluk birakilmistir. Engelli park yerlerinin
bulunduklari yerler uyari isaretleri ile belirginlestirilmistir. Engelli park yerlerine baska araclarin park
etmesinin engellenmesi icin uygunsuz park halinde cezai uygulama yapilacagina dair uyari tabelalari
konumlandiriimistir.

Engelli yolcularin engelli park yerlerine daha kolay ulasmalarini saglamak amaciyla otopark girisi itibari
ile engelli park yerleri gosteren yonlendirme levhalari konulmustur.

2-Hissedilebilir Yiizeyler

Zeminlerde Cubuk ylizeyler ile yonlendirme uygulamasi. Zeminlerde kesik kubbe uygulamasi ile uyari
noktalari (donis, yon degistirme, engel vb. ). Kesintisiz hat ile hizmet noktalarina ulasim saglanmistir
(yardim totemleri ile entegre ulasilabilirlik uygulamasi)

3-Yaya Yolu isaretlemeleri

Otoparklardan terminal binalarina gecis glizergahlari lizerinde bulunan yaya gecis noktalari hem
zeminde hem de trafik trafik levhalari ile isaretlenmistir.

4-Rampalar ve Gegis Yollari

Otoparklardan terminal binalarina gegis glizergahlari (izerinde bulunan kaldirim ve rampa genislikleri
150 cm ye cikarilarak engellilere yonelik olarak uyari ylizeyleri ile kaplanmistir.

5-Terminal Binalari Girig Kapilari

Terminal girisi ve cikisi kapilari 127 cm acikligindadir. Gérme engelli bireylerin ¢arpmasini dnlemek
amaciyla gerekli isaretlemeler yapilmistir.

6-Engelli Yolcu Giris Kapilari

Engelli yolcularin hizmet noktasina ulasmalarini kolaylastirmak amaciyla Terminal binalarina engelli
yolcu giris kapilari belirlenmistir.

7-Asistan Totem Hizmeti

Danisma masalarina yonlendirilmis direkt telefon uygulamasi sahip, lizerinde Braille alfabesi ile
kullanim talimati bulunan, gece ve giindiiz gorulebilir sekilde aydinlatiimis ve 4 ayri lokasyonda destek
noktasi uygulamasi olarak tesis edilmistir.



8-Danigsma Engelli Noktalari

i¢ ve Dis hatlar gelen ve giden katlarinda bulunan danisma noktalari TS 9111 e gére engelli yolcularin
kolaylikla kullanabilecegi sekilde diizenlenmistir.

9-Engelli Yolcu Check-In Noktalari

i¢c hatlar terminali gidis kati’'nda 2 adet, Dis hatlar terminali gidis katinda 2 adet olmak iizere toplam 4
adet check-in kontuari TS 9111 e goére diizenlenmistir.

10-Yonlendirme ve Levha Diizenlemeleri

Terminal binalarimizda engellilere yonelik olarak asansorlere, engelli tuvaletlerine ve engelli yolcularin
alacagi diger hizmetlere iliskin yonlendirmeler yapilmistir.

11-Engelli Tuvaletleri

Terminal binalarimizda engelli tuvaletleri otomatik aydinlatmali, acil durum uyari donanimlari ile
yenilik¢i sistem tesis edilmistir. Tekerlekli sandalye kullanicilari icin tuvalet igindeki hareket ve
donislerde rahathk saglanmistir. Kapi Gzerlerinde braille yazilarla alan tanimlama uygulamasi
yaptimistir. Gelen itibari ile TS9111 standartlarina uygun hale getirilmistir.

12-Yolcu Tuvaletleri

Dis Hatlarda 70 adet bay, 50 adet bayan, i¢ Hatlarda 61 Adet bay ve 61 adet bayan tuvaletine braille
alfabeli alan tanimlamalari yerlestirilmistir.

13-Engelli Asansorleri

Yolcularin kullaniminda bulunan tim asansorler engelli yolcularin kullanimina uygun hale getirilmistir.
Bu kapsamda, kat bilgilerini veren sesli uyari sistemleri donatilmis, asansor girisleri uyari yizeyleri ile
kaplanmis, alan tanimlama ve braille alfabe levhalari yerlestirilmistir. Asansor kabin ici tirabzanlari tesis
edilmis ve kat diigmeleri gérme engelli yolcularin kullanabilecegi sekilde dizayn edilmistir.

14-Bekleme Salonlari Koltuklari

Terminal binalar genelinde bekleme salonlarinda engelli yolcularimiz igcin oturma noktalari ve
koltuklari belirlenmis ve isaretlenmistir.

15-Destek Trabzanlari Uygulamalari

Yash ve engelli yolcular icin destek tirabzani yaptirilarak alanin yapisina gore ihtiyag gorilen noktalara
yerlestirilmistir.

16-Ankesorlii Telefonlar

Terminal binalari genelinde engelli yolcularimizin kullanimina sunulmak Gzere engelli yolcu telefonlari
konumlandiriimistir.

17-Yiiriiyen Merdiven ve Yiiriiyen Bantlar

Terminal binalarinda yirime giicligl ceken yolcu ve havalimani kullanicilarina yonelik olarak yiriyen
bantlar ve yiriyen merdivenler bulunmaktadir. Yiirliyen bant ve merdivenlerde yon gosterici yesil-
kirmizi 1siklar mevcuttur. Acikliklari 100 cm dir. Giris ve ¢ikis noktalarina 60 m derinliginde uyari
ylzeyleri konulmustur. Yiridyen merdiven basamak kenarlari sari renkli tesis edilmistir.



18- Merdivenler

Merdiven inis ve c¢ikis noktalari ile sahanlk kisimlarina teknigine uygun olarak uyari ylzeyleri
yerlestirilmistir.

19-Braille Alfabeli Haritalar

Terminal binalarinda 0zellikle engelli yolcularin kullanmasina yonelik olarak braille haritalar
konumlandiriimistir.

20-Engelli Yolcu indirme Bindirme Noktalan

Terminal binalari gelen ve giden katlari bina girislerinde engelli yolcularin araglarla gelip inecegi ve
araclarina binebilecegi en fazla 15 dk. lik park yapilabilecek indirme-bindirme noktalari tanimlanmis ve
isaretlemeleri yapilmistir. Bu noktalardan engelli yolcu giris kapisina, asistan totemlere ve engelli yolcu
danisma noktalarina kilavuz iz ve uyari ylzeyleri ile baglanti saglanmistir.

21-Calisan Egitimleri

Engelli yolcularla temas kuracak calisanlara, engelli yolculara davranis konusunda “davranis egitimleri”
ve isaret dili egitimleri verilmistir.

22-Ugaga Binig Calismalari

Engelli ve yasl yolculara yonelik ugaga binis islemleri icin 6zel tekerlekli sandalyeler bulunmaktadir.
Yolcularin aprondan ugaga alinmalarinin kolaylastirilmasi icin Ambulift araglari kullaniimaktadir. Engelli
ve hareket glicligiu ceken yolcularin yardimci nezaretinde ugaga alinmalarinda 6ncelik taninmaktadir.



